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水務與能源研究協會促國能 公開追討電費計算法 

 

（吉隆坡 25 日訊）大馬水務與能源研究協會（AWER）促請國能公開標準作業程序（SOP）
和其追討電費的計算法。 

 該協會在文告上指出，希望國能在近兩天內立即上傳在其網站，以讓公眾參考。這將能化

解國能與用戶之間的誤會，也顯示各方的透明度和公信力，以及保護消費者權益。 

 文告說，國能也應讓用戶知道如何測試和驗證電表是否遭篡改，及允許被控篡改電表的用

戶使用計算公式確認被追算的電費數額。 
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